
PRODUCT SPEC SHEET
PANTALLA TÁCTIL TD50

Pantalla táctil TD50
Habilite el servicio asistido en cualquier kiosco de Zebra con una pantalla
complementaria
La TD50 es un componente clave del sistema de kioscos de Zebra, una solución integral, flexible y modular creada para satisfacer
diversas necesidades de autoservicio en todos los sectores, desde comercio minorista y hotelería y turismo hasta cuidado de la
salud, viajes, gobierno, banca y mucho más. Cuando las transacciones en kioscos precisan que sus clientes o empleados verifiquen o
introduzcan información, la TD50 lo hace fácil. La computadora de kiosco con Android™ KC50 dentro de cada kiosco de Zebra envía
la información adecuada a la TD50 para que los clientes puedan ver e introducir la información necesaria para completar una
transacción. Los clientes pueden ver las compras en una tienda de comercio minorista a medida que se escanean, revisar los
pedidos en un restaurante de comida rápida, comprobar que una reserva de hotel sea correcta durante el check-in, verificar que el
destino de un boleto de tren o autobús sea el indicado, asegurarse de que se apliquen descuentos y mucho más. Los empleados
pueden supervisar las interacciones de autoservicio de los usuarios finales y brindar asistencia rápida y eficiente cuando sea
necesario. Y con esta pantalla brillante de alta resolución, es fácil leer cualquier tipo de información que se presente.

Diseñada para espacios de atención al
público
Amplíe la flexibilidad para los kioscos de Zebra
La TD50 aumenta la flexibilidad del sistema de kioscos de
Zebra porque facilita las interacciones con los clientes. Esta
segunda pantalla permite al cliente ver e introducir la
información necesaria para completar una transacción.

Diseño atractivo para el consumidor
La TD50 y la KC50 comparten el mismo diseño elegante y
llamativo, con una apariencia moderna que invita al cliente a
la interacción. Además, la pantalla brillante es fácil de ver en
cualquier entorno.

Resistente y lista para usar todo el día
La TD50 está diseñada para afrontar las exigencias de la
implementación en espacios públicos. Se ha sometido a
pruebas para garantizar que pueda resistir los impactos
repentinos que son inevitables en los espacios públicos. Es a
prueba de polvo y puede soportar líquidos que se rocían o
salpican desde cualquier ángulo.

Resistente a las huellas dactilares
El revestimiento de pantalla antimanchas es resistente a las
huellas dactilares para mantener su buen aspecto durante
todo el día, a pesar del uso constante.

Instalación con un solo cable
Simplemente conecte la TD50 al puerto USB-C de la
computadora de kiosco KC50 para disponer de alimentación y
conectividad de datos. Y puesto que usa un solo cable, es fácil
mantener el kiosco prolijo y ordenado.

Opciones de montaje versátiles
Las diferentes configuraciones de montaje facilitan la
colocación de su sistema de kioscos de Zebra donde lo
necesite. Móntelo en una pared o elija un sistema de soporte
modular para colocarlo en el piso, en un mostrador o en un
escritorio. Los soportes pueden albergar periféricos
adicionales, como una fuente de alimentación o una
impresora. Además, con la TD50 puede crear un kiosco de
doble cara que permita a los clientes ver y autorizar
transacciones.

Visualización fácil
La pantalla brillante Full HD es fácil de leer con cualquier
iluminación.

Mucho más que un espejo
La TD50 puede mostrar la misma información que la
computadora de kiosco KC50 o puede mostrar información
diferente para satisfacer las necesidades de muchos casos de
uso.

https://handheldsolutions.com.mx/
https://handheldsolutions.com.mx/punto-de-venta-zebra-td50/


Especificaciones
Características físicas

Dimensiones 15,17 in L x 9,43 in An x 1,51 in Al
(385,2 mm L x 239,4 mm An x 38,3 mm Al)

Peso 5,3 lb (2,4 kg)

Pantalla 15,6 in Full HD; 1080 x 1920; retroiluminación
LED; 300 NITS; adherida ópticamente al panel
táctil

Panel táctil Vidrio reforzado químicamente de
aluminosilicato alcalino de 2,0 mm de
espesor; revestimiento antimanchas
resistente a las huellas dactilares; panel táctil
capacitivo multimodo con entrada con los
dedos descubierta o con guantes

Conectividad USB-C para alimentación, pantalla e interfaz
táctil
(KC50); conector USB-C solo de alimentación
(para usar con dispositivos que no sean la
KC50)

Notificaciones LED de encendido

Botones Botones de encendido y para subir/bajar el
brillo

Montaje y
soportes

Montaje VESA 100 o VESA 75; accesorios de
base para escritorio, piso y mostrador con
compatibilidad con caja para impresora,
elevadores de altura

Entorno del usuario

Temp. de
funcionamiento

De +32 °F a +104 °F (de 0 °C a +40 °C)

Temp. de almac
enamiento

De -40 °F a +158 °F (de -40 °C a +70 °C)

Humedad Del 5 % al 95 % sin condensación

Sellado IP65 según IEC 60529

Vibración Senoidal: pico de 4 g (5 Hz a 2 kHz)
Aleatorio: 6 g RMS (20 Hz a 2 kHz); 60 minutos
de duración por eje, 3 ejes

Descarga
electroestática
(ESD)

+/- 15 kV de descarga de aire; +/- 8 kV de
descarga directa; +/- 8 kV de descarga
indirecta

Alimentación Interfaces USB-C para entrada de
alimentación (5 V CC hasta 10 W)

Garantía

De conformidad con las condiciones de la declaración de garantía
de hardware de Zebra, la TD50 está garantizada contra defectos
de mano de obra y materiales por un período de un (1) año a
partir de la fecha de envío. Para leer la declaración completa de la
garantía, visite
www.zebra.com/warranty

Servicios recomendados

Elimine los costos de reparación inesperados con los planes de
mantenimiento Zebra OneCare™ Essential o Select para
garantizar que no haya interrupciones en sus flujos de trabajo. En
lo que respecta a la visibilidad de los dispositivos, le ayudamos a
tomar decisiones informadas con herramientas de análisis
detalladas de VisibilityIQ™ Foresight que ayudan a identificar
posibles inconvenientes antes de que causen problemas
importantes, a fin de garantizar que los dispositivos se utilicen al
máximo de su potencial. El equipo de Servicios Profesionales de
Zebra puede ayudar a preparar los dispositivos con imágenes
personalizadas y aplicaciones específicas antes de la
implementación. Para obtener más información sobre los
servicios de Zebra, visite
www.zebra.com/services

Mercados y
aplicaciones

Comercio minorista: Comestibles
y especialidades

• Pago/POS
• Pedidos para artículos agotados
• Configuración y pedido de
productos mediante autoservicio

Hotelería

• Restaurantes: pedidos
• Hoteles: check-in/check-out;
selección de habitaciones; pago;
información sobre las
comodidades del hotel;
programación de servicios dentro
del hotel; reservas de restaurantes

Servicios de salud

• Check-in/check-out
• Documentación

Administración de paquetes

• Entrega de paquetes

Gobierno

• Pago de facturas
• Renovación de licencias
• Envío de solicitudes

La marca denominativa y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de Zebra Technologies Corporation, registradas en diversas 
jurisdicciones de todo el mundo. Android es una marca comercial de Google LLC. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus 
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